
Please follow below 6 steps to sign up patientall.com site and use the online  
appointment  request with Xuan L. Chang. 

Step 1: Logging in to the site  

To begin, connect to www.patientally.com. This web site is best viewed with Internet Explorer 7 or Mozilla 
FireFox 3 and above.  

 



Below is the information presented in the link. 

 

Step 2:  Click on the link or the button to sign up. 

on the landing page and complete the screen to create a user name and request a password. 

 



An email will be sent containing a temporary password, which will allow a log in to Patient Ally with the user 
name created. The email will advise to change the password once logged in.  

NOTE: The password is case sensitive, and it is suggested that temporary password is copied from the email, 
and then pasted into the password box in the member’s login, as shown in red in the illustrations below . 

 

 

 

Step 3: Completing the Patient Profile  

   Once logged in, complete the personal profile with tabs for General demographics, Insurance 
information, Pharmacies and Forms (health records). The General page is displayed here  



 

 

Step 4:  Completing Insurance Information 

  The insurance page will require information about your insurance coverage. If the patient is a 
dependent on someone else’s insurance, change the Patient Relationship from Self to the appropriate 
relationship using the drop arrow, and complete the information regarding the insured party.  

 



Note: If you have Insurance please make sure that you fill in your insurance information before you add Xuan 
L. Chang as your new provider to your profile. 

 

Step 5: Adding a Patient Ally Provider to your profile  

•   Move the mouse pointer over My Providers, and click Manage Providers from the drop menu  

•  Click on ‘Add New Provider’  

• You will have an opportunity to add your provider(s) to your personal health record.  

• To search for a provider in the network, enter the search criteria known about the provider such as “City 
Name:  San Diego”, “State:   CA”, “Last Name:  Chang”.  

• A list of the providers in the network that meet the chosen criteria will be displayed  

•   Click ‘Select’ the “Xuan L. Chang” from the list.  

•  A pop up window will ask you for the ‘Provider ID Security Code’. Please enter “104221” for Xuan L.  
Chang  as your new provider. 

•  You will need to agree to the terms of the Agreement. Scroll and read the Agreement, then click ‘Yes, I 
Agree’ at the bottom of the Agreement.  

 

 



 

 

 

 



 

 

Note:  Xuan L. Chang will notice you by message or email within two business days.  After receipting  response 
from Xuan L. Chang you will be able to use the online appointment request with her.   

 

Step 6: Requesting Appointments  

•   From the menu bar under Healthcare Requests, select Appointments.  

•   Click Schedule an Appointment.  

•   When the Appointment Calendar appears, select the Provider you would like to see, and the office 
location, on the right side of the screen. The Appointment calendar will update to reflect available times for your 
selections. Refer to the Color Legend in the lower right corner.  

•   Click on the cell for the date and time that you would like to schedule your appointment.  

•   Complete the Appointment Request, and click Update.  

•   Your provider will receive your request, and respond to you via Patient Ally. To retrieve your messages, 
from the menu bar under Healthcare Requests, select Messages.  

•   Click on the message you want to open.  

•   Your provider may confirm your appointment, or inform you of a reschedule to a different time, so 
please read the message carefully.  

•   Once your appointment has been confirmed, you will see the Color Legend change on the appointment 
calendar.  

•   You will also see the upcoming appointment listed in the Appointments link under Healthcare Requests 
in the menu bar. From here, you may use the links to request a reschedule of the appointment, or to cancel.  



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

Step 7: Navigating the Patient Ally website  

• From the Home page, use the navigation bar at the top of the screen or the quick links in the body of the 
page to access/update information and make requests within the Patient Ally channels, as shown below.  



•   Each of the links in the navigation bar reveals options.  

• Patient Profile contains the General, Insurance, Pharmacy and Forms tabs  

• My Family contains access to any additional family member profiles  

• Add Family Member allows the user to add a family member profile  

• Print Medical History allows the user to export information from the profile tabs  

• Settings allows the user to Change Password, Change Email Address or Change the Security Question 
and Answer  

• Messages accesses the Patient Ally Inbox, where messages may be read or composed and sent on the 
secure channel  

• eVisits Messages contains results (responses from providers) from eVisits  

• Appointments allows the user to schedule and view upcoming appointments  

• Document Center contains the Forms completed by the user and any other documents uploaded by the 
user  

• Submit Health Forms allows the user to send documents via the Patient Ally Inbox secure channel to 
others  

• Prescription Refills allows the user to request refills from their providers  

• Create eVisit allows the user to start a New eVisit and review the eVisit History  

• Laboratory allows the user to view Lab Results  

• View Vitals allows the user to view Vital signs in graph form over time, and gives a provider and Ideal 
Life Summary  

• Manage Providers allows the user to add or delete providers from the list and to edit nonPM/EHR 
providers they have added  

• Submit Health Forms allows the user to send documents via the Patient Ally Inbox secure channel to 
others  

• News/Updates contains messages from the Patient Ally Team regarding changes and news  

• Feed back allows the user to comment or send suggestions or issues to us  

 



 

 



 

 

 

 

Patient Ally Help: www.info@patientally.com 8667474255 12  

 

Step 8: Sending and Receiving Messages  

To send a message to your provider, within the secure communications channel your provider must be 
registered in the Patient Ally network. Refer to the instructions above regarding Adding a Provider for details.  

•   To send a message to your provider access the Healthcare Requests link and select Messages.  

• You will see your Inbox, which will display all received messages. Click the Compose New button to create a 
new message.  

•   In the Messages screen, click the link for Add/Change Recipients, and select your provider from the list.  

•   Remember your provider must be registered in the Patient Ally network to access the secure 
communications channel.  



•   Complete your message, attaching any appropriate documents that are stored in your computer.  

•   Click the Send button to finish your message and send to the recipient.  

•   Replies you receive from your message will arrive in the same area of Patient Ally. Access the Healthcare 
Requests, Messages link in the menu bar to view them.  

•   To send a reply to your incoming message, or to forward the message to others, open the message and 
click on the icons above the message  

 

 



 

 

 


